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Chi tiét Tai khoan cua Quy vi:
Ma Ngwoi str dung (Username):
Mat ma (Password):

(Pay Ia mat ma dic biét danh riéng cho tai khodn nay va nén gtk cAn mat. Quy vi chiu trach nhiém cho tat ca moi thir dwoc dét mua bdng Mé ngudi s
dung/méat m& nay.)

C)Bwec 1

» Nhoém San Pham va Chon Nhan Hiéu
® Bt dau dat mua hang béng cach nhap vao miii t&n chi xudng cGia san pham lién hé va chon nhan hiéu theo y mudn.

)Bworc 2
» Chon Loai San Pham

® Tinh chinh lwa chon clia quy vi bdng cach nhép vao san pham mubn mua.

® B3o dam da kiém lai ma san phdm cho ddng véi y mudn cta quy vi bdi 16 mot sé san pham cé thé rat gibng nhau.

()Bweée 3
D Chi Tiét Bat Hang

e Di&n chi tiét dat hang, rdi nhap vao “Add to cart” (B vao gié dung hang).

® Quy vi co thé phai dién chi tiét vao mét sb 6 va trong trweng hop clia Ma soc/Béo vé san pham, quy vi co
thé bi gi¢i han vé& nhitng gi cé thé dién vao mét sb 6 nhét dinh.

()Bwoc 4

» Nhirng mén trong Gié Mua Hang. Xin kiém tra don dat hang trwéc khi géi di
e Néu mubn mua thém mon khac bd vao gid, chon “Products” (San Pham) trong bang liét ké (menu) & phia trai.

o Muén siva d6i mot hang, nhép vao () Mubn x6a mét hang nhép vao €3
e Chon dia chi nhan hang va céach tra tién (xin xem trang 2 dé biét cach ghi thém dia chi).
 Mubn chon dia chi nhan hang nhap vao “Address book” (S6 Dia Chi) trong bang liét k& (menu) & phia trai.
e Ghi dia chi e-mail ciia quy vi vi ching t6i s& g&i email bao da nhan don dat hang dén dia chi nay.
e Quy vi c6 thé ghi thém bét ct chi tiét quan trong ndo vao phan y kién.
e Nh&p vao “Submit order” (G&i Don dat hang) dé mua hang.
e Trwée khi g&i di, xin quy vi bdo ddm rang tat ca cac moén déu dung vi quy vi khong thé thay déi
sau ching bat dau dwoc sén xuét.
Trong vong mét vai tiéng déng hd sau, quy vi s& nhan dwoc email thdng bao da nhan dwoc don dat hang.
e Xin nh& khodng thoi gian phai che doi ctia nhivng san pham nhét dinh ma quy vi da dat mua.

Mubdn biét chi tiét cwéc phi van chuyén va giao hang, xin xem “Freight” (Cwdc Van Chuyén)
trong bang liét ké (menu) & phia trai.
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() S6 bia Chi
» Ghi Thém va/hoidc Stra P6i Dia Chi Nhan Hang

® B2B sé lwu trlr danh sach céac dia chi nhan hang do quy vi chi dinh dé quy vi chon lya.

Mubn ghi thém hoac sira dbi nhap vao “Address Book” (S6 Bia Chi).
® Nhap vao “A” d& ghi thém dia chi, “M” dé stra déi hodc “X” dé xda dia chi ci.

® Xin quy vi c&n than ghi chinh xac céc chi tiét nay va bao dam cac chi tiét lién lac ctia quy vi déu day du.
Nh& vay ching t6i s& dé giao hang nhanh chéng va chinh xac cho quy vi.

(L) Theo D6i Don dit hang

» Theo D6i Pon dat hang Trwe Tuyén

¢ Mubdn theo déi tinh trang ctia don dat hang, nh&p vao “Order Tracking” (Theo D&i Don dat hang).
Quy vi sé thdy mot ban tém tat uyén chuyén cla tat ca cac don d&t hang gan day.

e Tinh trang clia cac don dat hang duoc hién thi 1a - ‘New” (M&i), ‘Production’ (Bang San Xuat)
hoac ‘Despatched’ (Ba Gé&i bi).

e Mudn truy cap bang sb don d&t hang, danh may sb nay vao 6 ‘Order # rdi nhap vao “S’.
e Mudn xép theo thi tw clia tinh trang, chon ‘option’ rdi nh&p vao “S”.

¢ Mubn xem chi tiét cta tirng don dat hang, ké ca chi tiét chuyén hang, nhap vao “O” bén canh don
dat hang do.

¢ Mubn xem chi tiét theo hang, nhap vao “L” & bén trai ciia hang dwoc liét ké.

¢ Quy vi c6 thé stra d6i don dat hang tai phan theo ddi don dat hang cia B2B béng cach nhap vao
nat “O”.
Quy vi chi c6 thé stra dbi don d&t hang khi tinh trang ctia don dat hang d6 1a “New” (M&i) ma thoi.

e Sau d6 quy vi c6 thé stra dbi don dat hang bang cach nhdp vao nut “M”. Quy vi hay stra dbi chi tiét
theo y minh. Lai g&i don dat hang di niva. Quy vi phai g&i don d&t hang di 1an niva réi méi thoat ra.
Khéng g&i don dat hang di lan niva sau khi da sra dbi sé khién cho don dat hang bi that lac.
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